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"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOFTA EL PLAN ANTICORRCPCION Y D
ATTENC ION AL L'IUDAD/\’\!O PARA LA VIGENCIA 2021 Y S REAFIRM AN 1008
YALORES PARA EL ACTUAR DE LLOS SERVIDORLES PULICOS

CGERENTE DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
DE LA ESTRELLA EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS
POR LA LEY 181 DI 1995, Y:

CONMSIDERANDO
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anvites v los mcernismos para mejorar la atencion al civdadano.
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Plan Anticorrupeion Y Atencion Al Cindadano

ARd 2621
1. Introduccion

Eb Instituto Municipal de Deportés y Recreacion de La Estrella “INDERE™
comprometido con la lucha contra la corrupeion y el fomento de ta integridad publica,
presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ - PAAC para la vieencia 2021,
¢l cual se constituye en una herramienta d;: control preventivo de la gestion institucional gue
cn cumplimiento con lo establecidoe en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 v ¢l Decreto

Reglamentario 124 de 2016, busca promover la transparencia v disminuir fos riesgos de

corrupcidn en el Instituto,

I=ste Plan debe elaborarse anualmente de conformidad con el al'l‘iu.lio 7'* de [d Ley
1474 de 2011 d'nndc s¢ establezea una estrategia de lucha contra la corrupeion v de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplard. entre otras cosas, ¢l mapa de ricspos de
corrupcion del INDERE publicado en la pagina web del Instituto http://svwaw.indere.gov.cof,
ins medidas concretas para mitigar csos riesgos, las esirategias anti trimites v ilos mecanismos

para mejorar la atencion al ciudadano.
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1 Plan ¢sta integrado por cinco {3) comfiponentes gue cuenlan con parametros y un
soporte normativo, Ademas, de acuerda cofi 13 &diiblecido en ¢l Decreto 1499 de 2017, «f
PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de. Plancacion y Gestion -
MIPGv2 v las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente o
desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestidn con Valores para Resultados

{Relaciom Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion.

2. Contexto Estratégico

2.1 Organigrama

Junta-directiva

1 Gerencia general de entidad
// descentralizada —

Subdircccion admmistrativa Subdircccion téenica (deporte.
y'linanciera recreacion y aprovechamiento
del'tiempo libre ¥ cducacion
fisica)
/4
Tesoreria general / Teenico

/‘ Gperativo

Auxiliar
administrativo
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Figura 1. Organigrame del instittiio de deportes de Latlisiretla, donde se logra visualizar los roles, estraiegias
W argenizacion.

2.2. Naturaleza Del Instituto
I2s un Establecimicnto Pablico. del orden municipal, creado por ¢l Acuerdo Municipai

nimera 23 del 9 de enero de 1996, dotado de Personeria Juridica. Autonomia Administrativa

v Patrimonio Independiente que hace parte integral del Sistema Nacional de Deporte.

2.3. Mision

Crear conciencia sobre la importancia que tienen los programas deportivos,
recreaiivos v de aprovechamicnto del tiempo libre en la salud fisica v mental de los
Stderenses. promoviendo servicios con calidad humana e incluvente en cada ctapa de vida

del ser humane.

2.4, Vision

El Instituto Municipal del Deporte v la Recreacion “INDERIE™ del Municipio de L
Estrella serd en el afio 2025 una entidad lider tanto a nivel departamental como nacionui, en
la promocion v ¢jecucion de programas deportivos, recreativos y de zlpl'ovcclmlﬁicnlo det
ticmpo libre, éLﬂﬂp:‘mndidn con ¢l desarrollo social de sus deportistas de alto rendimiento.
de la comunidad aficionada y recreativa, tenienda coma base la particinaciénciudadona, ia

mclugion, diversidad, tecnologia ¢ innovacion de actividades en espacios propicios.

2.5 Valores

i)



Codigo: 400-20.01

Instituto Municipal de Deportes vy Ruecreacién de La
Estrella“INDERE™ - MIT: 800.003.935-7 Version: !

E. Aprobacion: 13-10-2046

Establecidos en la Resolucion 0165 de 2018 gue adopto ¢f Plan Anticorrupcion v el
Codigo de Integridad, como el principal insirumento téenico de fa Politica de Integridad del
Modelo Integrado de Plancacion y Gestion - MIPG 1, la cual hace parte de la Dimension de

Talento Humano. Esté codigo consta de 5 valores. asi:

2.5.1 Respero
Aceptamos fas opiniones y sugerencias que aportan nuestros clientes para ¢l crecimiento y
dinamisma del instituto, y la diferencia de opiniones en ¢! grupo de trabajo.

Como lo hago: tratando a los demas con la misma consideracion con o que nos

vustaria ser tratados. la caracteristica principal del respeto v del trabajo en equipo es la

educacion sobre la igualdad en la diferencia

2.5.2 Responsabilidad

Cumplir los compromisos d¢ manera oportuna y con calidad para ¢t logro dc los
objetivos, asumiendo una actitud positiva v de autocontrol. teniendo un mancjo cliciente de
los recursos cn la realizacion de nuestras actividades asumicendo como .cmprcsn un
compromiso social v ambiental.

Como lo hago: auendo con amabilidad, igualdad v equidad a todas las personas en

cunlquicr situacion a través de mis palabras. gestos y actitudes.
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2.3.3 Trahajo en equipo

L1 grupe bumano del instituto se cdratleriza por su-capacidad de didlogo y aporte en
la ejecucion de las decisiones que promuevan el crecimiento de nuestra empresa v la
prestacion de un excelente servicio.

Como lo hago: con organizacion. liderazgo y un objetivo comin.

2.5.4 Compromiso

Con el desarrollo de fa labor bicn descmpefiada con el servicio al cliente v con
cuidado del medio-ambiente.

Como lo hago: cumplicndo con las obligaciones haciendo un poco mis de to

csperado.

2.5.5 Lealtad

Fidelidad para consigo mismo, compafieros ¢ institucion. guardar contidencialidad,
respecto ala in [B_rmaciéh que se maneja, velar por el buen nombre del instiiuto dentre v Tuera
y hacer obscrvaciones y sugerencias al dircctor del area respectivo.

Como lo hago: cumpliendo las-exigencias de las leves de la fidelidad v tas dei-honor.

2.5.6 Solidaridad
Se entiende como la ayuda, el apoyo, la fraternidad v fa empatia hacia quien suire un
problema o se encuentra en una situacion desafortunada, o hacia quien promucve una causa

valiosa.
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Como lo hago: es la colaboracion mutta ;.! los compaficres, apoyandolos sicmpre cn
su quehacer, sobre todo cuando se vivendian ciprivicias diliciles,
257 Tr(msparem'iﬂ

Actitud para hacer piblicas las actuaciones v los resultados, las personas que trabajan
cn el instituto generan un ambiente de conflanza, honestidad v veracidad.

Como lo hago: permitiendo a los demas que entiendan claramente ¢l mensajc que les
estamos enviando con nuestros plantcamientos, con nuestras acciones, y que ademas

perciban un mensaje que exprese lo que realmente descamos o sentimos.

3. Objetivo General

Delinir ¢ implementar las estrategias de prevencion v lucha contra la corrupcion v de
atencion al ciudadano, para la vigencia 2021, que permitan garantizar v fomentar los vatores
de transparencia, cultura de la legalidad v participacion, que propicien ta participacion

ciudadana en el Instituto Municipal de Deportes y Recreacion de La Estrelia "INDERE™

3.1 Objetivos Especificos:
v Rendiv periodicamente cuentas a la comunidad o través de las diferentes
herramientas teenologicas con que cuenta el Instituto.
/' Definir acciones para continuar la implementacion de la Ley de Fransparencia

v Acceso a Informacion Pubtica.

| S S



Cédigo: 400-20 41

Version: |

] ’

E
B

o Aprebacion: 153-1-2016

v Implementar y mantener actpalizado el mapél de ricsgos de corrupcion del
Instituto.

v Ejecutar politicas anti tramites que faciliten ¢l acceso de la ciudadania a fos
trémites y servicios ofrecidos.

v Impicmentar cstralcgias para ofrecer un éxcelente servicio a los usuarios dei
“INDERE™,

v Promover la cultura de la integridad socializando los valores adoptados.

mediante 1a Resolucion 0165 del 30 de diciembre de'Z()vl 8

4. Marco-Normativo

Fabla 1 Marco normaiivo v legal

Ley/ Guia Descripeion

Ley 1712 det 2014 Por medio de la cual se crea lafey de
transparencia v del dereche de accesoa la
informacion pabica nactenal v se dician

.otras disposiciones.

Guia “Estrategias para la Construccion del  Esta.guia es elaborada por el Departamento

Plan Aaticorrupcton yde Atencion al Administrativo de ia Presidencia de la
Cindadano™. MIPGv2. Reptblica.

‘Sus estratesias-estan desarroiladas para
g |

v

propiciar {a participacion ciudadanu,
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brindar transparencia y elicacia y eficiencia

en ol fiso de los recursos {isicos,
financieros, tecnologicos v de talento

humano.

Guia para la Gestion del Riesgo de Emitida por fa Secretaria General de
Corrupcion 2015 Transparencia de fa Presidencia de fa
Repiblica.
I=sta guia hace refercncia a:

v La politica de administracion de
4

riesgo de corrupeion.

- corrupcion.

v Consulta y divulgacion.

V" Monitoreo y revision.

v Sesuimiento.

=

v Construccion del mapa de riesgo de

Guia para la elaboracidn del Mapa de Tienc como principal objetive identificar

Ricsgos Resolucion Institucional,

consecuencias v probabilidades.

las fucntes de los ricsgos, sus causas. sus
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Ley 1474 de 2011, Estatuto

Anticorrupcidn.

Decreto 4637 de 2011 Suprime y crea una
Sceretaria en ef DAPRE.

Aruculo 4.

Plan dc anticorrupeion ) ateneion al |
citdadano. Sefala la obligatoricdad para
cada entidad del orden nacionat.
departamental v municipal de claborar
anualmente una estrategia de lucha contra

la corrupcion y de atencidn al ciuvdadano

Suprime el Programa Presidencial de
Maodernizacion, Ehciencia, Transparencia

y Lucha contra la Corrupcion.

5. Alcance Y Responsabilidad

Este documento "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadane” aplica para todos’

los servidores v conlratistas del Instituto Municipal del Deporte y Recreacion “INDERLE” en

la ejecucion de sus procesos, el desarrolfa de sus funciones v ld normatividad.aplicable. La

Responsabilidad de su implementacién es del nivel Directivo v el cumplimicnto ¢s de todos

jos servidores empleados de planta v sus contratistas.

L Plan Anticorrupetdn y de Atencion al Ciudadano déberd ser socializado a todos los

servidores del Instituto 'y publicado en la pagina -institucional para ser consultado por fos

1

I

()
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diferentes usuarios v podra ser ajustado cuando se hagan observaciones de los usuarios

internos y externos v éstas estén ajustadas # las ndrmas tegales vigentes.

6. Desarrolio de los componentes del Plan Anticorrupeion y Atencion ai Ciudadano

6.1 Primer componente

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupeion y acciones para su mancgjo.

Previo a la identificacion y formulacion de acciones para la prevencion de fos riesgos
de corrupeidn en ¢! Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de La Estrelia -INDERE-
Cla entidad tiene claridad. que estos dentroe de la Administracion Pablica son intolerables ©

inaceptables. 1 desarrolio del presente componente abarca:

6. i.1 Identificacion de los riesgos de corrupcion

SL‘.gL’ln_ el ‘Dcpen‘lmnenlo de Admimistracion Pablica o través de 1o puia de
administracion de riesgos y ¢f disefio de controles en entidades publicas. Ricsgo de gestion.
corrupeion v seguridad digital. Se entiende como riesgo de corrupeidn. posibilidad de gue.
por aeeion u omision se use ¢l poder para desviar la gestion de lo pablico hacia un benelicio

privado.
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1 inswmo requerido por el Instituto Mbhicipal del Deporte v la Recrcacion de La
Bstrella -INDERE- para el desarrolio de i aistriz de riesgo anstiiecional tue el

reconocimicnio de sus debilidades (factores internosy v amenazas (factores externos),

el Institute Municipal del Deporte v la Recreacion de La Estretla -INDERE-, los
ricsgos de corrupeion se encuentran en un concepto global, la causa enunciada, permiic

deseribir el riesgo alli planteado v las posibles consceeuencias que s¢ pucden desencadenar.

Dentro de las acciones gue se tienen pendientes, ¢sta eni sciialar los actos de
corrupeion en los que cada preceso se puede ver inmerso, cslo con ¢l fin de establecer

actividades mas puntuales que faciliten el conirol de los mismos

6.1.2 Andlisis dei riesgo: probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion

El aspecie de probabihidad comprende la frecuencia o factibilidad de que un ricseo
de corrupcian ocurra. Segan la guia de administracion de riesgos v ¢f diseno de controles en
entidades pablicas, la [ecuencia, indica ¢l ndmero de evenlos presentados en un periodo
determinado. Factibilidad, implica analizar factores internos y externos que puede propiciar

el riesge.

Iin la matriz institucional. el ricsgo de corvupcion se definid con un eriterin de

probabilidad de que se materialice: posible. Entendiéndose cste, el evento padria ocurrir entre
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2 a 5 aios. Con un andlisis de impactu: mayer. sicndo asi. generador de consecnencias

cuantitativas v cualitativas en fa entidad.

Sc¢ hace necesario, propiciar espacios que involucre tanto a servidores pliblicos como
contratistas de los diferentes procesos. en ejercicios de apropiacion y reconocimicnto de

situaciones que puedan inducir a la materializacion de un riesgo de corrupcion.
6.1.3 Valoracion del riesgo de corrupcion
Este componente permite establecer controles, ltevando a modificar ¢f concepto

inicial de [a probabitidad e impacto del riesgo de corrupcion identificado.

Los centroles se tormulan de acuerdo a las causas v s¢ caracierizan porgue brindan
informacion sobre los responsables, la periodictdad de ejecucion, ¢f como se v a levar fas

actividades. Aspectos relevantes para realizar un debido seguimicnto y cvaiuacion.
6. 1.4 La matriz institucional

Revela como las acctones preventivas planteadas para ¢l riesgo de corrupeton dejan
intacto ¢l criterio de probabilidad: posible v cambia ¢l impacio a moderado.

Teniendo claridad de tos procesos susceptibles a riesgos de corrupeion v su respectiva
identificacion, la entidad requiere de plantear controles mas cspecificos, gue permitan

15
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cumphir con las ual'a(;l-cs'islicas que plantea la guia de administracion de riesgos v el disceio
de controles en las entidades publicas, datla poit of Departamento Administrative de la
Funcion Pablica —DATP,

Lo anterior, fortalece el seguimiento, monitoreo de los ricsgos v la elaboracion de

planes de mejoramicnto una vez se detecte desviaciones.

6.1.5 Politica de administracion de riesgos de corrupcion

LLa politica d¢ administracion de riesgos del Instituto Municipal del Depoite v la
Reercacion de La Estrelia -INDERE-, tienc come propasito orientar a {a alia dircecion, jetes
v lideres de cada proceso, en la toma de decisiones de manera oportuna, que permits

minimizar la posibilidad de la materializacion de los mismos.
Iin este sentido se ban definido como estrategias:

Tanto ¢l Subdirector Administrativo como el Subdirector Téentco tienen ¢l
compromiso de identiticar ._\,f valorar permanente tos riesgos de sus dreas.

Desde la gerencia se analizara de manera trimestral el estado institucional cn aestion
de riesgos, con ¢l fin de tomar acciones que permitan ¢l mejoranmento de la efectividad en la
organizacion.

[EF Subdirector Administrativo v responsable de Control Interno establecera los

mecanismos para ¢l seguimiento v control de la matriz de riesgo instiucional.
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El Subdirector Administrativo e conjunte con el Lider de Comunicaciones v

Atencion al Ciudadano implementara herramiénlds para soctalizar v sensibilizar a oz

servidores pablicos y contratistas sobre la politica de administracion de riesgos,

6.1.6 Seguimiento de loy riesgos de corrupcion

El asc¢sor de Control [nterno o quien hags sus veces le corresponde la verificacion de
la claboracion v publicacion del plan anticorrupﬁﬁn y atencion al ciudadano, asi mismo es
¢l responsable de realizar seguimienta v control a la implementacién v a los avances en las
actividades alli registradas.

Segun el documento estralegias para la construccion del Plan Anticorrupcion v
Atencion ai Ciudadano se establece como fechas de seguimicnio-ires (3) veees al ano:

v' Primer scatimientc: con corte al 30 de abril. {.a publicacion debe subivse deniro de
. ] : 4
los diez (10) dias hdbiles de mayo.
“ Seeundo sceliimiento: con corte al 31 de agosto. La publicacién debe subirse dentro <€

dc los dicz {10) dids hébiles de:septiembre.

¥ Tercer scguimiento: con corle al 31 de diciembre. La publicacion debe subirse dentro

de los dier (1 0) dias habiles de enero.

6.2 Segundo componente: Racionalizacion de tramites
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De acucrde al modelo integrado de plancacion v gestion — MIPG en s dimension

gestion con vatores para resultados, desaretity Su chifhonente relacion Estado- Ciudadano o
través de la pelitica racionalizacion de trdmites. La cual est@ orientada a simplificar,
estandarizar, optimizar y automatizar tramites y procesos administrativos; tode con el fin de

facilitar ¢f acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempo, documentos,

procesoes durante su interaceion con las entidades publicas.

Teniendo cn cuenta lo anterior, el Instituto Municipal det Deporte v ia Recrcacion de
La Bstrella -INDERE- a enfocados sus esluerzos en generar cstrategias juridicas.

administralivas, tecnoldgicas para lograr que, durante su gestion diaria, optimice sa relacion

con ¢l ciudadano. .

Lineamientos generales:

Para levar a cabo este lincamiento, la entidad tiene conformado el comité de
racionalizacion de tramites. ¢l cual se encuentra inmerso en.el comité institucionai desgestion
y desempeiio y tiene. dentro de sus tunciones garantizar la implementacion de la politica,

121 instituto Municipal del Deporte v la Recreacion de La Estrella -INDERE- cuenta

con un administrador de wtramites y servicios, quien sera ¢l cnearsade del ingreso y
actuatizacion permanente de la informacion de los tramites y servicios de la entidad en el

Portal del Estado Colombiano— PEC y un adminisirador de contenido, guien tiene ta funcidn

18



Cecligo: 400-20.01

i
B

Instituto Municipal dt:-}.)cpor:és’y l--!-ccrcacic')n de La
Estrelia “INDERET - NIT: 806.003.935-7 Version: |

F. Aprobacion: 13-10-2016

de la actualizacion de los datos de ja entidad; @mbos responsables pertenceen a la

B i

Subdireccion administrativa.

Actualmente en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. -el Instituto
Municipal del Deporte v la Recreacion de La Estrella -INDERE- en todo su proceso de

administracidn y-avance, evidencia:

Un avance de gestion de usuarios se encuentra en un H00%., Al contar con un

administrador de usuarios y un administrador de tramites.

Inventario de tramites, la entidad adn no los tiepe inscrifos:

Con respecto al inventario de otros procedimicntos administrativas ¢l norcentaje cs
nufo y por ende ro se encuentra en proceso aigin registro para inclusién al inventario de
formatos integrados.

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de La Estreifa. -INDERI-,
fortalecera su inventario tanto el inventario de trimites como de atros procedimientos
administrativos. con el fin de conducir a la institucion a una renovacidon y aprovechamiento
de las teeneiogias de la informacion y la comunicacion — TIC, donde los diferentes procesos
adopten herramicntas que agilicen su gestion y por ende se logre mejorar la efectividad v

satisfaccion delb usuario.
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6.3 Tercer componente: Rendicion de cuentas

Segln el modelo integrado de planeacidn y gestion — MIPG en su tereera dimension:
eestion con valores para resultado. involucera la relacion estade- ciudadano a través de a
politica de participacion ciudadana en fa gestion pablica v la tey 1757 de 20143, dicta
disposiciones en materia de promocion y proteccion dei derecho a la participacion
democratica v define la rendicion de cuentas como el proceso contormado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prficticas_ v resultados mediame tos
cuales. las entidades de la administracion publica del nivel nacional v territorial v los
servidores pL':bliCﬂS informan, cxplican v dan a conocer {os resultados de su gesiion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas v a los organisinos de control, a partir

de la promocion del dialogo™.

La rendicion de cuentas ¢s una expresion de control social que commrende acciones
de peticion de inlormacion y explicaciones. asi como la evaluacion de la gestion™. (Articulo

48 d¢ la norma ibidem).
it cuanto a los criterios diferenciales de la politica de participacién ciudadana en 1a
vestion pablica, la entidad se encuentra dentro de los tincamientos nivel basico; por tanto,

los elementos de rendicion de cuentas sc reflejan asi:

6.3.1 Informacion



ocivo: 406-20.01

Instituto Municipal de Deporics v Recreacion de La
Estrella “INDERE™ - NIT: §G0.003.935-7 Version: |

1. Aprebacion: 13-10-2016

Induce a la entidad a la identificacion, priorizacion, preparacion. divulgacion de un
. . . tra T . : . .
conjunio organizado de datos que genere e tos grivdos de valer un conocimiento sobre la

gestion y los resultados de la entidad, a través de la transparencia activa y pasiva.

lzn el instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de La Estretla -INDERIE-, esie

clemento se ha materializado a través de:

6.3.2 Pasiva

Tramite de peticiones, quejas, denuncias, reclamos y sugerencia. La institucion cuenta
con un procedimiento que permite dar claridgd sobre la gestidn de las mismas.
Adicionalmente se cuenta con un link en el sitio web, puntos de atencion al ciuda'dzuu‘) en sus

respectivas sedes y un correo clectronico inderedunc.net.co

3.3 Activa

i);mdo cumplimiente a la Ley 1712 dc 2014 por la cual sc crea la norma de
transparencia y el derecho de aceeso a la i;ll‘orm:lci()n publica. ¢l Institio Municipal del
Deporte v la Recreacion de La Estrella -INDERIE- ha generado un espacio en ¢ sitio web
www.indere.gov.co, por medio del cual realiza de forma proactiva las rc;x:g.a::ciiwlﬁ
publicaciones de: estructura organica, talento humano, normatividad, estados presupuesial,
plancs institucionales v estratégicos. informe de rendicion de cuentas ante auwtoridades
competentes, rendicion de cuentas al sistema integral de auditoria (SI.A ORSERVA),

informacion contractual, entre otros.
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6.3.4 Didlogo

Fomenta la retroalimentacion entie las entidades y sus grupos de nterds, como un
proceso permanenite que se lleva a cabo a través de metodologia de diatogo presencial v

virtual. A nirvel institucional se cuenta con espacios de dialogo como:

v' Audiencia piblica en conjunto con la Administracion Municipai.
v Rendicion de cuentas al Concejo Municipal,

v Presentacion de informes de gestion al Consejo Birectivo.

6.3.5 Incentivo

Tanto para las entidades, los grupos de vator y Tos organos de control. ¢l principal
ihcentivo es identificar que la institucion ha dado cumplimiento a 1o compromisos propucsto.
evidenciandoto por medio del ¢jercicio de rendicion de cuenta. Lo que conlleva a tener la

e
capdacidad de aceptar y asumir las sanciones, en caso de incumplimiento.

Ll Institute Municipal del Deporte y la Recreacidn de La Estrella -INDERE-. ha
incorporado a su gestion el proceso de rendicion de cuentas como un mecanismo de
transparencia y legitimidad institucional, proporcionandole a la ciu_gaﬁania 29pacios de
participacion v control social.. Al. mismo tiempo ¢5 consciente que debe seouir

implementando acciones que le permita avanzar én los diveles de desatrollo. entre las que se:

t

encuentra:
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v Aumentar la participacion de los grupos de interds

v" Realizar caracterizacion de los grupos dé valon.', para fortalecer ¢1 clemento de
informacion.

v Promover v difundir los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos.

v Foartalecer el lenguaje claro, orientadas a mcjorar la comunicacion con los clienies
inernos y ¢xternaos.

v Fortalecer la -respuesta escrita en un término de 15 dias hibiles a las pregumas de
ciudadanos formuladas en fa rendicion de cuentas del Municipio de La Fstretla
relacionados con el INDERIE para ser publicadas en la pagina web o aii los medios
oficiales de la entidad.

v Alanzar medios electronicos y servicios de apovo incluyentes para la poblacion con
discapacidad de tipo sensc_‘arial (discapacidad visual, auditiva v sordoceguera)

v Analizar Jas recomendaciones dadas por parte de fos organos de control frenie a tos
informes de rendicion de la gestion de la entidad v establccer correctivos que -
optimicen ia misma.

v" Desde ta Asesoria de Control Interno se debe afianzar fo veriticacion y evaluacion de

la cliciencia y eficacia de los mecanismos de paeticipacion ciudadana,

6.4 Cuarto Componcente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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El Instituto Municirpal del Deporte y la Recreacion de La Estrella -INDERF- h-liS(.‘a
afianzar la implementacion de la politica de servicio ciudadano que propone ¢f Modelo de
Plancacion y Gestion — MIPG, la cual tienc como propdsito facilitarle al ciudadano ¢l aceeso
a sus derechos, mediante los servicios de la entidad. en todas sus scdes v a travds de los

distintos canales.

Entendiéndose que la gestion del servicio ciudadano no es una tarea exclusiva de las
dreas que interactian directamente con los ciudadanaos, por ¢l contrario, requiere articulacion

de lodos los procesos.

Con ¢l hin dc garantizar que el servicio que sc brinde a la poblacion Siderenses

responda a sus neccsidades y expectativas, se tienc en cuenta 2 arcas:

6.4.f Ventanillu hacia adentro

Hace referencia a la intervencion de aquellas actividades. procesos. cullura y acuerdos
internos de las entidades, necesarios para la entrega de servicios eficientes v QC calidad. Para
dar cumplimicnto a lo anterior, se cucnta en el sistema de gestion integral — SGIocon el
documento que hace reflerencia a los derechos de los ciudadanos v medios para garantizarlos
(Carta dc trato digno), protocolo atencion al ciudadano y manual de politicas de
comunicacion, politicas de proteccion de datos personales, realizacidn de encuestas de

satisfaccion por grupo de valor, actualizacion del procedimiento de PQRSD,
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6.4.2 Ventanilla hacia afuera
Hace refercncia a los elementos que csta presentes en la atencion prestada

directamente a los requerimientos de los ciudadanos.
La entidad tiene los siguientes canales de comunicacion implementados:

Boletin de prensa: instrumento de informacidn dirigido a medios de comunicacion

para divulgacion de la gestion realizada por la entidad.

Articulos especiales en medios escritos: instrumento de informacion dirigido a
medios de comunicacion, en el que se facilita fa divulgacion de la gestion y demas actividades
relacionadas con la Misién de la entidad. Se hace a final de afio para rendir informe de gestion

a la comunidad.

Sitic Web: hitp//www.indere.gov.co/ este portal presenta inlormacion de mancra
detallada a la comunidad acerca de: tramites, servicios, cursos. programas v dilerentes
actividades que desarrolla-el Instituto Municipal del Deporte v la Recreacion de La Estrella

-INDERE-, como también de su.estructura organizacional.

Chat en linea, WhatsApp y links para la presentacion de pélicion, quejas, reclameos,

sugerencia y denuncias (PQRSD).

~J
LA
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Redes sociales: publicacion de informacion como fotos, editoriales, noticias. boletin
institucional, entre otra informacion de interés cn Facebook, Twitter ¢ Instagram.
permitiendo una comunicacion directa con la comunidad mediante los comentarios v
solicitudes que realizan en linea. Es responsabilidad de comunicaciones mantener estos
espacios actualizados y dar respuesta a las solicitudes que alli se realicen.

Radicacion escrita: a través del Centro de Administracion Dncumcn;al {CAD
ubicado en la carrera ‘6()"# 83A sur— 092 de La Estrella, Anlioqu:ta v en la Unidad Deportiva
LLa Tablaza ubicada en la carrera 48 B # 99 sur 60, Horario de alencion: Lunes jueves: 8:00
am.a 230 v 2:00a 3:30 p.m, viernes 8:00 a.m. a 12:30 y 2:00 a 4:.?%0 p.m. v Sabados: §:00

a.n. a F2:00 m.

Paortafolio de servicios: contiene la oferta de deportes y actividad fistca tanio

misional como def proyvecto de Priorizacion Participativa del Presupuesio,

En la Entidad se tienen establecidos los siguientes puntos de atencion, citendiéndose
este, como canal de comunicacion presencial que permite tener un contacto direeto con cf

ciudadano:

Unidad Deportiva Siderense
Carrera 60 #83A sur — 092, La Estrella, Antioguia

Teléfono: (+574)320 73 10, Celular: 314 890 28 90, WhatsApp: 3 148902867
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Unidad Deportiva La Tablaza
Carrera. 48 B #99 sur 60 La Estrella, Antioquia, Colombia
Teléfono: (+574)320 73 10 Ext. 314, Celular: 314 890 28 90

WhatsApp 3148902867

E.n aras de seguir en el continuo mejoramiento del presente componente, se tiene

planteado establecer las siguientes accionces:

v {Disefiar una estrategia comunicacional mas amplia con rcs-pecln al
procedimicento de peticiones, quejas, reclamos. sugerencias, denuncias —PQRSD, que”
mvolucre @anto ios conlraliﬁas como servidores plblicos del drea administrativa
como misional.

v Fortalecer el scguimiento y evaluacion de la respucsta oportuna de las
petictones, qugjas, reclamos, sugerencias, denuncias — PORSD presentaclas p(;r fos
ciudadanos.

v Optimizar los procesos internos que permiten levar a buen (rmino los
tramites y otros procedimicntos administrativos.

v implementar actividades dirigidas a la poblacion Siderenses, donde se
fe socialice derecho de los ciudadanos v medios para garantizarios (Carta de trato

digno}.
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v Incluir en la induccién ¥ reinduccion la socializacién del protocolo de
atencion al ciudadano a los contratistas y servidores publicos.

v Afianzar la aplicacion de las encuestas de satisfaccion por grupo de
valor 2 veces al afio, que conlleve a la medicion y evaluacion del servicio presiado.

v Adecuacton de la respectiva sefialética en los dilerentes espacios de las
sedes de la entidad. que contribuva a la ubicacion y accesibilidad de los ciudadanos.

v Generar acciones de mejora para los procedimientos que involucran la
gestion documental con el sistema d'c informacion de la entidad dispuesto para el

servicio de ciudadania.

6.5 Quinto compancnte: Mecanismo para la transparencia ¥ acceso a la informacion

El Instituio Municipal del Deporte v la Recreacion de La Estrella -INDERIE-, tiene
como Inalidad dar complimiento a la tey 1712 de 2014, ey que garantiza la transparencia v
el derecho de acceso a la informacion pablica. Dicha informacion sobre la gestion de la
entidad ¢s oportuna, veraz, completa,.objetiva, procesable v sc encuentra disponible para ser
consultada por la ciudadania, en ¢l sitio web: http://www.indere.gov.co/ en ei respective link:

transparcncia y acceso a la informacion pablica,

Dentro de la informacién minima obligatoria en cuanto a la estructura, la entidad da

respucsta a:
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v Dcsci'ipc-i()'n de la estructura organica
v Funciones y deberes de ia entidad.

v Ubicacion de algunas sedes

v Horarios de atencion-al piblico

4 Presupues_m, gjecucién presupuestal y estados financieros
v Directorio de funcionarios

v Normas generales y reglamentarias
v Planes institucionales y estratégicos
v Plan anual de adquisiciones

v Informacion contractual

v Informes de gestion

v Informes de auditoria.

f2n cuanto a ta informacién minima obligatoria referente a servicios, procedimientos

v funcionamicnto que se pucden evidenciar:

v Informacion correspondiente a los tramites y scrvicios

v Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias v denuncias -
PQRSD

v Registro activo de informacion

v Datos abiertos: teniendo en cuenta la ley 1712 de 2014, en su articuto

I 1 literai que dice: “L.os sujetos. obligados deberan publicar datos abicrtos, para lo

cual deberan contemplar las excepciones establecidas en ¢l titulo 3 de ta presente tey.
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Adicionalmente, para las condiciones téenicas de su publicacion, se deberan observar
fos requisitos que establezea el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces™.

s importante aclarar que toda. publicacion realizada en ¢l sitio web, se encuentra
acorde a los requisitos del gobiermo nacional a través del Ministerio de 'I‘ccnnlngias- de
Informacion y Comlun'icaciones. Ademas, ¢l ]l'-ISﬁ{U[O Municipal del Deporte v la Reercacion
de La Estrelia -INDERE- se encuentra en ¢l contindo mejoramiento y fortalecimiento de los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacion. Por ende. ha propucsto para la
vigenela 202 1:

v /\daplar‘ei esquema de publicacion, de mancera tal, gue'sca acorde. v
entendible para el ciudadano.

v implementar el registro de activos de informacion de manera tal. que
cumpla con_los estandares cstablecidos en ¢l Archivo General de la Nacion y sea

debidamente socializado.

6.6 Sexfo componente: Otras iniciativas <

Con ¢l fin"de fortalecer la estrategia contra la corrupcion, ¢l Instituto Municipai del
Deporte vy la Recreacion de La Estrella -INDERE- incorporard dentro de su Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano acciones adicionales que contribuyan a la
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transparencia v clicicncia en la administracién publica. Las cuales a continuacion se
relacionan:

Socializacion del nuevo cddigo de integridad, a través del cual se promueva el actuar
integro y transparente en los contratistas y servidores piblicos de la entidad.

Actualizacién del procedimiento de gestion documental. cuando los procesos de
gestion documental sc encuentran débiles dentro de una institucion, se abre puso a la
corrupcion. Por tanto, se hace necesario implementar las acciones pertinentes que forialezean
vestion

=
ey

la administracion documental. como es la actualizacién del procedimicnto de
documental.

Y. por dliimo. toda entidad debe contar con un diagnostico v priorizacion para la
implementacidon de los sistemas de informacion que se caracterice por ser seouro, de [Heil
uso y que contitbuya a la consulta de informacion en tiempo ieal v agilice ls 1oma e
decisiones de la alta direccion.

Este Plan fue revisado mediante las sesiones de trabajo con cada proceso y enviado a
través de correo electrdnico a todos los servidores plblicos de o entidad, para su consulia v

aprobacion final,

MAURICIO/ANDRE NEZ DUQUE
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